Program konferencj

01.10.2025, Centrum Konferencyjne ADN, Warszawa GLOBAL

CHECK:N

Konkurencyjnos¢ w cross-border. Nowe strategie sukcesu i kierunki ekspansji w cyfrowym eksporcie

10:00 - 10:20 Oficjalne otwarcie

Prowadzqgcy Global Check-in: Jakub Gierszynski

Marek Ktoczko - Prezes, Krajowa Izba Gospodarcza
Andrzej Domariski - Minister, Ministerstwo Finanséw i Gospodarki (TBC)
Mariusz Mielczarek - Dyrektor Regionalny, Amazon

10.20 - 11.00 Panel otwierajgcy - Konkurencyjnos¢ w cross-border. Nowe
kierunki i strategie sukcesu w cyfrowym eksporcie

W obliczu dynamicznych zmian geopolitycznych, rosnqcej presji regulacyjne;j,
transformaciji cyfrowej oraz rozpychania sie chinskich platform na europejskim rynku e-
commerce, polskie firmy stajg przed pytaniem: jak skutecznie konkurowaé na rynkach
migedzynarodowych? Panel zgromadzi ekspertéw i praktykédw, by oméwi¢ kluczowe
wyzwania cross-border w 2025 roku — od rynku chinskiego po oczekiwania unijnych
konsumentéw - oraz wskazaé realne szanse na budowanie przewagi konkurencyjnej
polskiego biznesu w eksporcie cyfrowym.

Panelisci:

Karolina Opielewicz - Dyrektorka Generalna, Krajowa Izba Gospodarcza (moderatorka)
Krzysztof Traczyk - Dyrektor Gabinetu Rzecznika MSP

Marlena Kiwicz - Dyrektor Sales New Business, IdoSell

Agnieszka Szelgg-Turkiewicz - Dyrektorka Departamentu MSP, mBank

Polska Agencja Inwestycji i Handlu (TBC)

11:30 - 13:10 Scena Ideas

11.30 - 12.20 Redefinicja cross-border na marketplace - strategie,
ktore dziatajg w 2025

Sprzedaz na marketplace’ach to dynamiczny miks platform, technologii, lokalnych
trendow i globalnych wyzwan. W Swiecie, w ktérym marketplace'y stajg sie cyfrowymi
ambasadami marek, a klienci nie pytajg, skqd jeste§ — tylko jak szybko dostarczysz
zamobwienie i czy jeste§ wart ich uwagi — redefinicja podejScia do sprzedazy na
marketplace to koniecznos¢.

Konferencja o ekspansji zagranicznej

Podczas tego panelu zajrzymy za kulisy strategii firm, ktére skutecznie skalujg sie
miedzynarodowo. Pokazemy, co dziata i jak szuka¢ szans na pokonanie konkurenciji.
Porozmawiamy o nieoczywistych kierunkach eksportu, platformach, o ktérych jeszcze rok
temu nikt nie méwit, i o tym, jak wygra¢ w pojedynku z chifiskimi graczami — nie tylko cengq,
ale strategiq.

Szczegotowa tematyka panelu:

e Ktére marketplace'y rosng szybciej niz Amazon i dlaczego warto tam by¢ wczesniej niz
konkurencija.

e Jak zarzgdza¢ obecnoscig na wielu platformach réwnoczesSnie — multimarketplace
jako nowa strategia.

e Jak konkurowa¢ z chiAskimi sprzedawcami nie cenq, ale jakoscig, markg
i doSwiadczeniem klienta.

e Jak skutecznie przycigga¢ uwage klienta, ktéry ma do wyboru tysigce ofert — od
storytellingu po mikroanalityke.

e Jak Al moze wspiera¢ ekspansje cross-border na marketplace’ach - od automatyzaciji
ttumaczen po dynamiczne dostosowywanie ofert.

Panelisci:

Damian Wiszowaty - CEO, Gonito

Mateusz Grzywnowicz - CEO, otoneso.com, octosello.com

Marta Zawita-Pitat - Kierownik ds. kluczowych klientébw e-commerce, Oceanic
Joanna Kwiatkowska - Wiceprezes, Sales Director & Co-Founder, Kubota

12.20 - 13.10 Al, social selling, marketing automation - jak zyskaé
realng przewage nad konkurencjqg w cross-border

Nowe generacje konsumentéw oczekujg natychmiastowej reakcji, petnej personalizacii

i doswiadczeniq, ktore bedzie spdjne niezaleznie od kraju, jezyka czy platformy. Dla marek i
sprzedawcdw cross-border oznacza to jedno: automatyzacja to nie trend — to fundament
skalowania. Przedstawimy rzeczywiste case studies, ktére pokazujq najlepsze wdrozenia
technologii Al w cross-border e-commerce, ktére skracajqg czas odpowiedzi, zwigkszajq
konwersje i trafiajq z ofertq doktadnie tam, gdzie klient tego oczekuje — zanim sam o tym
pomysli. Zainspiruj sie optymalizacjq, ktéra wyniesie Twoj miedzynarodowy marketing na
wyzyny.
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Szczegotowa tematyka panelu:

» Jak nowe generacje (Gen Z, Gen Alfa) zmieniajqg sposéb, w jaki musimy méwi¢ do
klientébw cross-border?

e Ktére narzedzia Al faktycznie dziatajg w cross-border e-commerce — od obstugi
klienta po automatyczne reklamy.

e Marketing automation, ktéry skaluje sprzedaz - nie tylko newsletter, ale dynamiczne
kampanie real-time.

e Al w obstudze klienta — chatboty, voiceboty, ttumaczenia kontekstowe, analiza
nastrojow.

e Praktyczne przyktady firm, ktére wdrozyty automatyzacje i dzi§ sprzedajg wigcej
nawet z niewielkim zespotem.

e Jak mierzy€ efektywno$¢ automatyzacji — gdzie ROI jest realny, a gdzie przepala
budzet.

Panelisci:

Tomek Graszewicz - CEO, Al wizards, Job’n’Joy, Shake the Cake
Mateusz Haber - Founder, CEO, Justidea Agency

Jacek Treder - Head of Al, Sales Intelligence

Magdalena Czachowska - Partner, Chief Grow Officer, WeDare

14:00 - 16:30 Scena Markets

14:00 - 14:10 Key Note Speech: Turcja - rynek jutra dla marek, ktére
mysig dtugofalowo

Speaker.
Sinan Cem $Sahin - Wiceprezes, Trendyol

14:10 - 15:00 Next Stop: Turcja - rynek jutra dla marek, ktére mysiq
diugofalowo

Ekspercki panel — dlaczego warto spoglgdaé poza Turcje. Wyzwania cross-border poza
UE. Jakie sg uwarunkowania rynku tureckiego? Czy Turcja to okno na Swiat Bliskiego
Wschodu? Praktyki polskiego biznesu sprzedazy cross-border do Turcji. Gosé specjalny:
TBC

Szczegbétowa tematyka panelu:

e Specyfika rynku wewnetrznego — rosngca klasa Srednia, digitalizacja i dynamicznie
rozwijajqcy sie e-commerce, ale tez réznice kulturowe i oczekiwania konsumentow.

Konferencja o ekspansji zagranicznej

e Cross-border poza UE - wyzwania zwigzane z regulacjami, ctami, podatkami i
ptatnoSciami, a takze sposoby ich skutecznego adresowania.

* Wyzwania logistyki i prawne w ekspansji do Turcji na podstawie realnych case studies.

e Turcja jako okno na Swiat — czy ekspansja do Turcji moze sta¢ sie trampoling do
dalszego rozwoju w kierunku Bliskiego Wschodu i Azji Centralne;.

Panelisci:

Szymon Wcisto - CEO, Romania Express Courier & Logistics (moderator)

Yalkin Tatdncdoglu - Wiceprezes, Hepsiburada

Hasan Onal - Dyrektor ds. E-eksportu, marketingu cyfrowego i przetomowych
techhnologii, Ministerstwo Handlu Turcji

Marcin Tomczak - CEO, Ecommerce.Legal

prof. dr hab. Danuta Chmielowska - Uniwersytet Warszawski

15.00 - 15.50 Next Stop: Batkany - wschodzqgce gwiazdy sprzedazy
cross-border

Rozmowa o rynku Batkandw, rodzqcego sie e-commerce’'u w tym obszarze i duzego
potencjatu eksportowego w zwiqzku z niskim nasyceniem rynku. Wyzwania logistyki i jak je
adresowaé. Czego pragnqg potudniowi klienci, czy ufajg polskim produktom. Jaka jest
najblizsza przysztos¢ cross-border na potudnie. Go§é specjalny: Gjirafa marketplace

Szczegotowa tematyka panelu:

e Dynamika wzrostu sprzedazy online w regionie, jakie sq rdznice pomiedzy
poszczegblnymi krajami (Serbia, Chorwacja, Stowenia, Boénia i Hercegowina, Albania)
i dlaczego warto przyglgdac sie im juz teraz.

e Preferencje zakupowe, wrazliwoS€ cenowa, rola marki i jakosci, a takze rdznice
kulturowe w podejéciu do zakupdw internetowych.

e Jakie sg najwigksze wyzwania zwigzane z dostawq, obstugg zwrotdw w regionie oraz
jakie modele logistyczne pozwalajq je skutecznie adresowag.

e Lokalne przepisy celne, podatkowe i prawne, ktére przedsiebiorcy powinni zna¢ przed
wejsciem na rynek.

Panelisci:

Mergin Cahani - CEO i Founder, Gjirafa marketplace

Nikola lichev - Zatozyciel, Balkan E-commerce Summit

Nina Angelovska - wspoétzatozycielka Grouper.mk, Prezes Macedonskiej Izby E-commerce
Orhan Gazibegovi¢ - Prezydent, Stowarzyszenie E-Commerce w Bosni i Hercegowinie
Monika Kosmowska - Business Development Specialist, Romania Express Courier &
Logistics
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15:50 - 16.40 Next Stop: Rumunia, Butgaria, Wegry — CEE jako nowa
sita w cross-border

Rozmowa o wschodzgcych rynkach CEE, bedqcych doskonatymi kierunkami ekspasiji
cross-border. Prezentacja rbéinych perspektyw: marketplace, prowadzenia sklepu
internetowego, skutecznej logistyki, budowania zaufania klientdw, potencjatu
produktowego i ustugowego na tych rynkach. Gosé specjalny: Emag marketplace

Szczegdbtowa tematyka panelu:

» Jakie czynniki makroekonomiczne i marketingowe sprzyjajg rozwojowi tych rynkéw

e Ktére marketplace’y dominujqg lokalnie, jak rézniq sie preferencje zakupowe klientéw
oraz jakie modele wejscia sg najbardziej efektywne dla zagranicznych sprzedawcow.

e Wyzwania i rozwiqzania zwigzane z dostawami, zwrotami oraz wspdtpracq z
operatorami logistycznymi.

e Budowanie zaufania klientdw - certyfikaty, lokalne metody ptatnosci, obstuga
posprzedazowa i customer experience jako czynniki decydujqgce o sukcesie cross-
border.

Panelisci:

Cristi Movila - Prezes, Rumunska Izba E-handlu

Mihai Lupascu - Selection Growth Senior Director, Emag

dr Anna Wisniewski - Dyrektorka Generalna, Polsko-Wegierska Izba Gospodarcza
Pawet Bilczynski - Expansion Director, Granitan

16:40 Zakonczenie konferenciji
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